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Prefata

Au trecut mai bine de cinci decenii de cind, intr-un articol ce
avea s devina celebru', Philip Kotler si Sidney J. Levy mentionau
pentru prima datd posibilitatea ca teoria si practica marketingului
sd fie utilizate si in cazul unui ,,produs” special: persoanele. Spre
sfargitul aceluiasi an, intr-un alt articol ce poate fi considerat
seminal pentru acest domeniu, Leslie M. Dawson lansa ,,human
concept of marketing”, afirmand, printre altele, cid ,,orice organi-
zatie lucrativd, indiferent de dimensiunea sa, poate si isi facd un
scop social original din atitudinea si actiunile care Ti privesc pe
angajatii sai™

De atunci, au aparut articole si cirti dedicate unor abordari si
concepte specifice, precum ,,marketingul persoanei”, ,,marketingul
carierei”, ,,marketingul personalului”, ,marketing intern” etc. In
multe dintre aceste lucrdri, principiile generale ale marketingului
erau propuse diverselor persoane (de la vedete sau oameni politici
péni la tineri aflati in cdutarea primului loc de munca) pentru a le
ajuta si ,,se vadnda” mai bine unei anumite categorii (spectatori,
alegitori, angajatori etc.). In alte lucriri, abordarea era una institu-
tionald, marketingul fiind vadzut ca modalitatea prin care o orga-
nizatie reuseste si atragd cei mai buni angajati si s isi creeze astfel
un avantaj competitiv.

Cartea scrisd de Ecaterina Coman si Gabriel Britucu se Inca-
dreazi in aceastd a doua categorie, fiind destinata in primul rand
specialistilor in resurse umane dispusi si isi largeascd orizonturile
profesionale prin acceptarea unei perspective de marketing. Dupa

' Ph. Kotler, S.J. Levy, Broadening the Concept of Marketing, in
Journal of Marketing vol. 33, nr. 1, ianuarie 1969, pp.10-15.

2 L.M. Dawson, The Human Concept: New Philosophy for Business,
in Business Horizons vol. 12, nr. 6, decembrie 1969, pp. 29-38.



Capitolul 1
Delimitari conceptuale si metodologice
privind marketingul carierei

»~Marketingul este un proces social si managerial prin care
indivizii §i grupurile obtin ceea ce le trebuie si isi doresc, prin
crearea si schimbarea valorii cu altii”'. Conceptul generic al
marketingului reprezintd preocuparea pentru ,modul in care
tranzactiile sunt create, stimulate, facilitate si valorificate™.
Generalizarea marketingului la orice fel de schimb a cuprins toate
organizatiile care urmdresc satisfacerea nevoilor unui public tintd
pentru obtinerea anumitor avantaje. Intr-o asemenea acceptiune,
schimburile care au loc pe piata fortei de muncé intre organizatii si
candidati/angajati reprezinti activititi de marketing. In pofida
faptului cé practicile utilizate in gestiunea resurselor umane folo-
sesc tot mai des instrumente si strategii din domeniul marketin-
gului, implicatiile marketingului in gestionarea carierei angajatilor
au fost foarte putin analizate. ,Marketingul carierei” este un
termen nou in literatura de specialitate, ce combind tehnicile din
marketingul intern si marketingul social cu practicile de dezvoltare
a carierei i gestionare a resurselor umane.

Sectiunea 1. Stadiul actual al cunoasterii

in era economiei bazati pe cunoastere, angajatorii se pot dife-
rentia de competitori prin intermediul personalului inalt calificat.

"Ph Kotler,  G.rmsfrong, Principiile  marketingului,  Ed. Teora,
Bucuresti, 2008, p. 5.

> Ph. Kotler, A generic concept of marketing, in Journal of Marketing
vol. 36, nr. 2/1972, p. 49,
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Totusi, atragerea si retentia angajatilor valorosi a devenit tot mai
dificila, mai cu seama din cauza faptului cé salariile sunt aliniate
pe piata, iar diferentele dintre companii nu sunt semnificative.
Astfel, organizatiile ar trebui sa gseasca alte strategii prin care sa
asigure loialitatea angajatilor performanti. Influenta oportunitétilor
de dezvoltare a carierei asupra reducerii fluctuatiei angajatilor
talentati a fost cercetatd de-a lungul timpului de numerosi autori
strdini, cum ar fi: lto si Bmtheridge'. Payne si Ilui'Tman;.
Fnong-ming". Raliman si Nas', Ahmad si Daud’, Long si Pcrumalﬁ:,
Chan, Mai, Kuok si Kong', Nelissen, Forrier si Verbruggen',
Huyghebaert, Gillet, Audusseau si Fouqu:‘:reau‘}.

! JK Ito, C.M. Brotheridge, Does supporting employees’ career
adaptability lead to commitment, turnover, or both?, in Human Resource
Management vol. 44, nr. 1/2005, pp. 5-19.

2 S.C. Payne, A.H. Huffman, A Longitudinal Examination of the
Influence of Mentoring on Organizational Commitment and Turnover, in
Academy of Management Journal vol. 45, nr. 1/2005, pp. 158-168.

37 Foong-ming, Linking Career Development Practices to Turnover
Iatention: The Mediator of Perceived Organizational Support, in Journal
of Business and Public Affairs vol. 2, nr. 1/2008, pp. 1-20.

4 W. Rahman, Z. Nas, Employee development and turnover intention:
theory validation, in European Journal of Training and Development
vol. 37, nr. 6/2013, pp. 564-579.

5 N.A. Ahmad, S. Daud, Engaging People with Employer Branding, in
Procedia Economics and Finance vol. 35/2016, pp. 690-698.

S €S Long, P. Perumal, Examining the Impact of Human Resource
Management Practices on Employees’ Turnover Intention, in International
Journal of Business and Society vol. 15, nr. 1/2014, pp. 111-126.

T SHJ. Chan, X. Mai, O.M.K. Kouk, S.H. Kong, The influence of
satisfaction and promotability on the relation between career adaptability
and turnover intentions, in Journal of Vocational Behavior vol. 92/2016,
pp. 167-175.

8 J Nelissen, A. Forrier, M. Verbruggen, Employee development and
voluntary turnover: testing the employability paradox, in Human
Resource Management Journal vol. 27, nr. 1/2016, pp. 152-168.

" T Huyghebaert, N. Gillet, O. Audussean, L. I'ouquerean, Pcrcei\'e.d
career opportunities, commitment to the supervisor, social isolation: Their
effects on nurses” well-being and turnover, in Journal of Nursing
Management vol. 27, nr. 1/2018, pp. 207-214.

Delimitdri conceptuale si metodologice privind marketingul carierei 3

Pe de altd parte, cercetdrile de marketing la nivel national pe
acest subiect sunt foarte putine. Dobre' subliniazd faptul ci in
domeniul IT este importantd cresterea adaptabilititii la mediul aflat
in continud schimbare, iar companiile ar trebui sd retind angajatii
cheie care constientizeaza si interiorizeazd obiectivele organiza-
tionale. Angajatorii trebuie si implementeze practici prin care si
creascd securitatea locului de munci si sd contribuie la dezvoltarea
carierei, ceca ce va avea drept rezultat reducerea fluctuatiei si
crearea unei culturi organizationale mai puternice. Florea® subli-
niaza, de asemenea, faptul cd existenta unui plan de carierd indi-
vidual poate contribui la reducerea costurilor cauzate de fluctuatie.
O alta cercetare’ realizatd in cadrul companiilor ce activeazi in
domeniul Tehnologiei Informatiei subliniaza necesitatea mentinerii
unuj echilibru intre abordarea orientatd spre tehnologie si orien-
larea spre angajati, iar scopul organizatiilor ar trebui sd fie ampli-
ficarea inteligentei resurselor umane.

intr-o cercetare realizati in randul migrantilor cu un nivel al
educatiei ridicat si venituri bune (58% barbati, 42% femei), aflati
in faza de crestere a dezvoltdrii carierei (varsta medie 33 ani),
Ferro! demonstreazi ¢ una dintre principalele cauze ale migratiei
reprezintd oportunititile de dezvoltare a carierei. De asemenea, si
in sectorul serviciilor (industria hotelierd din Romania) lipsa unor
programe de dezvoltare a carierei, precum si a oportunitatilor de

' O.I Dobre, The link between organizational culture and perfor-
mance management practices: a case of IT companies from Romania, in
Annals of Faculty of Economics, University of Oradea, Faculty of
Economics vol. I, nr. [/2014, pp. 1156-1163.

* N.V. Florea, Developing carcers of employees in the new knowledge
economy, in Management & Marketing vol. 13, nr. 1/2015, p. 154.

) Capatina, A. Olaru, C. Balan, The Impact of the ,Brainware”
Intelligence on the Intellectual Capital of the Romanian IT Companies, in
Proceedings of the 4th European Conference on Intellectual Capital,
Helsinki, Finland, IST Web of Knowledge, 2012, pp. 127-135.

* A Ferro, Romanians Abroad: A Snapshot of Highly Skilled
Migration, in Higher Education in Europe vol. 29, nr. 3/2004, p. 384.
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promovare, a fost indicata ca fiind o cauza importanta a ﬂuctuatlel
mai cu seamd in cazul angajatilor cu vérsta peste 30 de ani'.

Un alt studiu, realizat de GFK Romdnia impreund cu Revista
Capltal” a scos in evidenti faptul ca pentru salariatii din compa-
niile de top, unde nevoile de bazi sunt satisfacute, conteaza mai
mult respectul si recunoasterea meritelor din partea managerilor,
sarcinile provocatoare pe care sd le realizeze intr-un mediu de
lucru placut si existenta oportunitatilor de dezvoltare profesionala.
Aspectele financiare au fost situate pe locul cinci in functie de
importanta. in plus, studiul a evidentiat faptul cd angajatii romani
apreciazd adaptarea pachetului de compensafii si beneficii in
functie de nevoile individuale, fiind consideratd o alta forma prin
care managerii isi pot ardta aprecierea §i respectul fatd de colegi.
De asemenea, studiul a aritat ci nivelut de satisfactie al salariatilor
in privinta locului de muncid nu influenfeazd neaparat nivelul
performantei, totusi, angajatii cu un nivel scizut al satisfactiei nu
vor performa la nivelul superior de care sunt capabili, ceea ce va
avea un efect negativ asupra orgamzapm chiar dacd acestia nu
pleacd din companie. Casur\eanu a realizat o cercetare pe un
esantion de 402 angajati, dintre care 67,9% au afirmat cd sunt
satisfacuti de locul lor de munca.

Comparativ cu cercetdrile in domeniu de la nivel international, In
Romania sunt putine studii referitoare la importanta programelor de
dezvoltare a carierei si nu au avut drept subiect principal acest
aspect. Rezultatele referitoare la importanta carierei organizationale
sunt obtinute ca urmare a legiturii dintre aceasta si alte aspecte
studiate, precum sunt satisfactia indivizilor pe plan profesional,
migratia creierelor, strategii de motivare a angajatilor, fluctuatia.

U E M. Ineson, G. Berechet, Employee Loyalty in Hostels: Romanian
Experiences, in Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism
vol. 10, nr. 2/201 1, pp. 129-149.

2 IL. Rascd, A. Deaconu, The importance of loyalty of highly
performing employees for organizational performance, In Management &
Marketing vol. 3, nr. 2/2008, pp. 49-56.

* (. Cdsuneanu, The Romanian employee motivation system: an
empirical analysis, In International Journal of Mathematical Models and
methods in applied sciences vol. 5, nr. 5/2011, pp. 931-938.
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Problematica aplicarii tehnicilor de marketing in planificarea
programelor de dezvoltare a carierei nu a fost tratatd, insd, nici la
nivel national, nici international, cu exceptia studiilor realizate de
citre Gréjdieru si Ciongradi in 2017' si Grajdieru in 20187 Prin
urmare, in continuare este discutatd legitura dintre marketingul
carierei, marketingul intern i marketingului social. Totodata sunt
definite conceptele ,carierd™ si ,marketingul carierei”, eviden-
tiindu-se modul in care tehnicile si strategiile de marketing pot fi
aplicate in proiectarea programelor de dezvoltare a carierei.

Conceptul de ,,marketing mtem a fost introdus in lltel aturd de
citre Berry si colaboratorii sii’, ﬁmd urmat de George Thomson
et al’ si Murray®. Piercy si Morgan au extins marketingul intern de
la aplicarea acestuia in domeniul serviciilor la generalizarea sa,
sustinand ca tehnicile de marketing intern reprezinta o paraleld a
tehnicilor de marketing extern, fiind utilizate aceleasi concepte si
acelasi proces de orientare spre client si segmentare. Leonard
Berry a definit marketingul intern in 1981 astfel: |, fratarea

L. Grajdieru (Coman), 1L.M. Ciongradi, Attracting and retaining
talents through career marketing strategies, in Proceedings of the 8th
Conference of Doctoral Students in Economic Sciences vol. 5/2017,
pp- 48-51.

> [ Grgidieru (Coman), How to sell careers to the employees you
want to keep? A marketing approach on career development, in Bulletin
of the Transilvania University of Brasov. Economic Sciences vol. 11,
ar. 1/2018, pp. 37-44.

YL.L. Berry, J.S. Hensel, M.C. Burke, Tmproving retailer capability for
cffective consumerism response, in Journal of Retailing vol. 52,
nr, 3/19706, pp. 3-14.

Y W.R George, The retailing of services — a challenging future, in
lournal of Retailing vol. 53, nr. 3/1977, pp. 85-98.

ST Thompson, 1.L. Berrv, P.H. Davidson, Banking Tomorrow:
Managing Markets Through Planning, Van Nostrand Reinhold. New
York, 1978, p. 243.

© LG Muwray, The importance of internal marketing, in Bankers
Magazine, July/August, 1979, pp. 38-40.

NI Pierey, N.A. Morgan, Internal marketing — the missing half of
the marketing programme, in Long Range Planning vol. 24, nr. 2/1991,
pp. 82-93.
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angajafilor ca pe clienfi interni, tratarea locurilor de munca ca pe
nigte produse interne care raspund nevoilor i doringelor acestor
cliengi interni, abordand in acelasi timp obiectivele organizafiei !

Christian Gronroos® nu ii considerd, insa, pe angajati drept
clienti interni si nu sustine satisfacerea nevoilor angajatilor prin
activitatile de marketing intern, ci mai degraba influentarea 5|
manipularea acestora pentru a avea un randament mai bun. Winter’
sustine ca tehnicile de marketing intern ar putea fi folosite pentru
gestionarea eficientd a  personalului in vederea ndeplinirii
obiectivelor strategice ale organizatiei, definind marketingul intern
ca fiind ,, alinierea, educarea si motivarea fafa de obiectivele insti-
tutionale ale procesului prin care personalul Tnjelege si recunoaste
nu numai valoarea programului, i gi locul in el”

O definitie mai recentd, care ia in considerare atat punctul de
vedere al lui Berry, cat si cel al lui Gronroos si Winter, este oferita
de Rafig si Ahmed*, care afirma ca , Marketingul intern este un
efort planificat ce utilizeaza o abordare de marketing orientaldl
spre motivarea angajailor, pentru implementarea si inlegrared
strategiilor organizationale orvientate spre client”. 1 Audnd in consi-
derare aceastd definitie, precum si cea al lui Berry, putem afirma
cd marketingul carierei apartine de marketingul intern, intrucat
programele de dezvoltare a carierei sunt proiectate in asa fel incét
sa motiveze angajatii sa-si dezvolte anumite abilitati ce ar putea
contribui la indeplinirea nevoilor de realizare si la atingerea obiec-
tivelor organizatiei, care implica, la randul lor, satisfacerea
nevoilor clientilor externi.

' [.L. Berry, The employee as customer, in Journal of Retail Banking
vol. 3, nr. 1/1981, pp. 33-40.

1 Gronroos, Internal marketing — an integral part of’ marketing
theory in JH. Donnelly. W.R George (eds.), Marketing of Services,
American Marketing Association Proceedings Series, 1981, pp. 236-238.

¥ 1P Winter, Getling your house in order with internal marketing: a
marketing prerequisite, in Health Marketing Quarterly vol. 3, nr. /1985,
pp. 69-77.

1 p K dhmed, M. Rafig, Internal Marketing, Tools and concepls for
customel-tocu,sed management, Butterworth-Heinemann, Oxford, 2002,
p. X1X.
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Pe de alti parte, este posibild incadrarea marketingultui carierei
in marketingul social. Prima definitie datd marketingului social de
citre Kotler si Zaltman limiteazd domeniul la promovarea unor
idei sociale: ,, Marketingul social este proiectarea, implementarea
si controlul programelor calculate pentru a influenta acceptabi-
litatea unor idei sociale, implicand considerente de planificare a
produselor, de stabilire a prefurilor, comunicare, distribufie si
cercetcri de marketing”'. Totusi, avand in vedere definitia data de
Andreasen, care sustine cd ,, marketingul social reprezintd adap-
tarea tehnologiilor specifice marketingului comercial pentru pro-
grame destinate sd influenfeze comportamentul voluntar al publi-
cului fintd pentru a-si imbundtdti bundstarea personald §i cea a
societdfii din care face parte”’, se poate observa ci definitia poate
fi aplicata si in marketingul carierei, acesta implicand influentarea
angajatilor sd accepte un serviciu (programele de dezvoltare a
carierei) prin care se urmireste imbundtifirea abilitatilor necesare
atit pentru avansarea in carierd, ct si pentru indeplinirea obiecti-
velor organizatiei din care fac parte. in plus, dezvoltarea abilitatilor
implica oferirea unor servicii mai bune sau productivitate crescuta,
ceea ce ar putea influenta binele societitii in ansamblu.

Dezvoltarea abilititilor angajatilor creste flexibilitatea acestora
si a organizatiilor, ceea ce le permite sd se adapteze cu usurinta la
schimbarile frecvente din mediul de afaceri’. Astfel, ca urmare a
schimbérilor economice si a interdependentei activititilor profe-
sionale, atdt companiile, cat si angajatii, acordd o importantd tot
mai mare dezvoltirii carierei, ceea ce le permite si facd fatd opor-
tunitatilor si insecuritatii de pe piaté“.

" Ph. Kotler, G. Zaltman, Social Marketing, an approach to planned
socizal change, in Journal of Marketing vol. 35/1971, pp. 3-12.

A.R. Andreasen, Social Marketing: Its Definition and Domain, in
Journal of Public Policy & Marketing vol. 13, nr.1/1994, p. 110.

* N Lam, L. Duke, I. Duxbury, Career development in best-practice
organizations: critical success factors, in Optimum, The Journal of Public
Sector Management vol. 29, nr. 4/1999, p. 23.

* M.B. Arthur, D.M. Rousseau (eds.), The boundaryless career. A New
Employment Principle for a New Organizational Era, Oxford University
Press, New York, 1996, pp. 3-7.
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§1. Definirea termenului ,cariera”

intelegerea aprofundata a termenului ,,carierd” este conditionata
de studierea intelesurilor date acestuia in diferite discipline,
precum sociologie, psihologie, economie, stiinte politice si chiar
istorie si geografie.

Pana in anii 80 conceptul de carierd a fost studiat in principal
de catre psihologi si sociologi. Totusi, termenul poate fi definit
aproape din perspectiva oricérei discipline a stiinfelor sociale:

- In domeniul psihologiei termenul a fost utilizat ca vocatie,
stabilitatea personalitatii la virsta adultd, componenta a str ucturii
vietii individului si vehicul pentru autorealizare, pundndu-se
accentul pe modul in care cariera ofera diferite oportunitati de
dezvoltare de-a lungul timpului si cum organizatiile si societatea ar
putea beneficia de pe urma acestei cresteri profesionale.

- in domeniul sociologiei cariera este consideratd a fi un
raspuns al indivizilor la mesajele de rol externe si desfisurarea
unui anumit numdr de roluri sociale, indicand, totodatd, pozitia
individului Tn societate.

- in domeniul economiei cariera reprezintd un raspuns firesc la
fortele pietei, subliniindu-se modul in care oportunitatile de
angajare se distribuie pe termen scurt, iar capitalul uman se acumu-
leaza pe termen lung.

- in stiintele politice termenul sugereaza urmdrirea interesului
propriu, adica a satisfacerii nevoilor individuale cum ar fi obtinerea
puteru prestigiului, autonomiei.

- in domeniul istoriei cariera reprezintd o corelare a eveni-
mentelor istorice si influentei oamenilor proeminenti.

- In domeniul geografiei se pune accent pe circumstantele geo-
grafice care influenfeaza de?\’l)]hl['l.‘d carierei, cum ar {1 accesul la
materia prima sau educatie’.

in urma analizei interdisciplinare, Arthur si colaboratorii sai’ au
identificat similaritatile definitiilor si au ajuns la concluzia ca

U DA Hall, B. Lawrence, Handbook of career theory, Cambridge
University Press, Cambridge, 1989, p. 10.
* 1dem, p. 8.
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(ermenul carierd” reprezinta ,, evolufia succesiva a experienfei de
muncd a unei persoane in timp”. Pe de alla parte. acceptiunca
clasica a termenului de cariera sugereaza in fapl ca , reprezintd o
succesiune evidentd a unor posturi in cadrul wnei singure orga-
nizafii”'. Spre exemplu, Jackson” vede cariera ca pe o ascensiune
ce implicd cresterea responsabilitatilor, a statutului social si a
salariului. Si Greenhaus, Callanan si Godshalk’ se bazeaza pe
acceptiunea clasicd a termenului, doar cd@ o completeaza, afirmand
¢d aceastd succesiune presupune dobandirea unor noi abilitati,
cunostinte si aptitudini. In plus, se pune accent pe diferentele dintre
oameni, considerand cd acestea determind unicitatea carierei pentru
liecare individ.

Oxford English Dictionary4 defineste termenul ca fiind ,, 0 ocu-
patie pe care o persoand o define pentru o perioadd semnificativd
de timp, avdnd posibilitdfi de progres”. Pe de alta parte, Bird
sustine urmitoarele: | cariera este o acumulare de informafii si
cunogstinge  concrefizate in competenfe, experien(d si refele de
relatii obtinute prin evolufia succesiva a e\pcrlen(el de muncd
de-a lungul timpului’ ?. Schreuder si Coetze” considerd ca termenul
are patru intelesuri distincte: avansarea ierarhica, traseul profesio-
nal. experienta in munca pe care individul o dobandeste pe par-
cursul vietii i experienta de viata acumulatd de-a lungul timpului.

Prin urmare, cariera ar trebui perceputd mai degrabd ca un
depozit de cunostinte si abilitati care ar putea fi folosite Tn anumite
imprejurdri, st mai putin ca pe o succesiune de posturi ocupate7.

' 4. Bird, Careers as repositories of knowledge: a new perspective on
boundaryless careers, in Journal of Organizational Behavior vol. IS
nr.4/1994. p. 325.

T Jackson, Career development, CIPD House, London, 2000, p. 5

" JH. Greenhaus, G.A. Callanan, V.M. Godshalk, Career manage-
ment, 4th ed., Sage Publications. Thousand Oaks, USA, 2010, pp. 9-10.

Y Oxford English Dictionary (https:/en oxforddictionaries.com/
definition/career), accesat la 29.11.2018.

* A Bird, loc. cit., 1994, p. 326.

D, Schreuder, M. Coerzee, Careers. An organisational perspective,
Juta&Co.Ltd., South Africa, 2007, p. 56.

T A. Bird, loc. cit., 1994, p. 325,



